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Doing Business 2010 es el séptimo de una
serie de informes anuales que investigan
las regulaciones que favorecen la actividad
empresarial y aquéllas que la constrifien.
Doing Business presenta
cuantitativos

indicadores
sobre las regulaciones
empresariales y la proteccion de los
derechos de propiedad que son susceptibles
de comparaciéon entre 183 economias
—desde Afganistan hasta Zimbabwe—, y
a través del tiempo.

Se analizan las regulaciones que
afectan a diez fases de la vida empresarial:
apertura de una empresa, manejo de
permisos de construccién, empleo de
trabajadores, registro de propiedades,
obtencion de crédito, proteccion de

inversores, pago de impuestos, comercio
transfronterizo, cumplimiento de contratos
y cierre de una empresa. Los datos de
Doing Business 2010 estan actualizados a
fecha 1 de junio de 2009. Los indicadores
se emplean para evaluar los resultados
economicos e identificar las reformas que
han sido efectivas, asi como las dreas de
incidencia y causas de ese éxito.

La metodologia de los indicadores
de empleo de trabajadores experiment6
modificaciones en Doing Business 2010. En
Notas de los datos se encuentran los detalles.
Se esta desarrollando la investigacion de
dos nuevas dreas: obtencion de electricidad
y proteccion de trabajadores. Los primeros
resultados se presentan en este informe.
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Acerca de
Doing Business

En 1664 William Petty, un consejero
de Carlos II de Inglaterra, compilé las
primeras nacionales que
se conocen. Hizo cuatro apuntes en la
parte de gastos: “alimentos, alojamiento,
vestimenta y otras necesidades’, que se
calcularon en 40 millones de libras. Las

cuentas

rentas nacionales se dividieron segtin tres
fuentes de ingresos: 8 millones de libras
por las tierras, 7 millones de libras por
otras posesiones personales y 25 millones
de libras por rentas del trabajo.

En siglos posteriores las estimaciones
sobre las rentas nacionales, el gasto y la
entrada y salida de capital se hicieron mas
abundantes, si bien el marco sistematico
de medicién de las cuentas nacionales no
se desarroll6 hasta los afios 40 del siglo XX
bajo la direccién del economista britanico
John Maynard Keynes. A medida que la
metodologia se convirtié en un estandar
internacional, se hizo posible comparar
la situacién econdémica de los paises. Hoy
en dia los indicadores macroecondmicos
de las cuentas nacionales se encuentran
estandarizados en todas las naciones.

Los gobiernos comprometidos con
el bienestar econdmico de su pais y con
brindar oportunidades a sus ciudadanos
hoy en dia no se limitan a focalizarse
en las condiciones macroecondmicas,
sino que también prestan atencién a
las leyes, regulaciones y disposiciones
institucionales que modelan a diario la
actividad econémica.

La crisis financiera mundial ha
renovado el interés en lo que constituyen

buenas normas y regulaciones. En tiempos
de recesidn, unas instituciones y una
regulaciéon empresarial efectivas pueden
sustentar un ajuste economico. La facilidad
de apertura y cierre de empresas, asi como
la flexibilidad para redistribuir los recursos,
contribuyen a que sea mas sencillo dejar de
hacer cosas por las que se ha debilitado la
demanda y comenzar a emprender cosas
nuevas. La aclaracion de los derechos
de propiedad y el fortalecimiento de la
infraestructura de mercado (como los
sistemas de informacién crediticia y de
garantia) pueden contribuir a generar
confianza en momentos en que los
inversores y emprendedores aspiran a
arreglar su situacion.

No obstante, hasta tiempos muy
recientes no ha habido un grupo de
indicadores disponible a nivel internacional
para dichos
microeconémicos y analizar su relevancia.
Los primeros esfuerzos datan de la década
de los 80 y se basaron principalmente
en impresiones derivadas de encuestas
realizadas en dmbitos académicos o
empresariales. Tales
indicadores utiles acerca de las condiciones
econdmicas y politicas, pero el hecho de

monitorear factores

encuestas son

que se sustenten en apreciaciones y de que
proporcionen una informacién incompleta
sobre los paises mas pobres constrifie su
utilidad como herramienta de analisis.

El proyecto Doing Business comenzd
hace ocho afos y aspira a ir un paso
mas alld. Se centra en las pequefas y
medianas empresas nacionales y analiza
las regulaciones que influyen en sus
ciclos de existencia. Doing Business y el
modelo de costo estindar desarrollado y
aplicado inicialmente por Paises Bajos son
en la actualidad las unicas herramientas
estandarizadas que analizan un amplio
repertorio de jurisdicciones para cuantificar
el impacto de la legislacion de los gobiernos
en la actividad de las empresas.!

El primer informe Doing Business,
publicado en 2003, se ocupaba de cinco
grupos de indicadores en 133 economias.
El informe de este aio cubre 10 grupos de
indicadores en 183 economias. El proyecto
se ha beneficiado de la informacién
miembros

aportada por gobiernos,

del ambito académico, profesionales en
ejercicio y revisores.” La finalidad inicial
sigue en pie: proporcionar una base objetiva
para la comprensién y mejora del entorno
regulador de la actividad empresarial.

ASPECTOS QUE CUBRE

DOING BUSINESS

Doing Business proporciona una medicién
cuantitativa de las regulaciones sobre
apertura de una empresa, manejo de
permisos de construccién, empleo de
trabajadores, registro de propiedades,
obtencion de crédito, protecciéon de
inversores, pago de impuestos, comercio
transfronterizo, cumplimiento de contratos
y cierre de una empresa, en su aplicacion a
las pequefias y medianas empresas.

Una premisa fundamental de Doing
Business es que la actividad econdmica
requiere buenas normas. Entre éstas se
incluyen las que establecen y esclarecen los
derechos de propiedad, las que reducen los
costos de resolucion de disputas, las que
tornan mas predecibles las interacciones
econdmicas y las que proporcionan a las
partes contratantes importantes medidas
de proteccién contra los abusos. El
objetivo: regulaciones disefiadas para ser
eficientes, accesibles a todo el que necesite
recurrir a ellas y de sencilla aplicacion.
De acuerdo con lo expuesto, algunos
de los indicadores de Doing Business
proporcionan mejores clasificaciones
si la regulacién es rigurosa, por ejemplo
al contemplar requisitos estrictos de
divulgacion de informacién para velar por
la transparencia de la operaciéon cuando
se trata de transacciones entre partes
vinculadas. Otros indicadores premian
con mejores puestos a aquellos paises que
tengan procedimientos simplificados para
aplicar la regulacién existente, por ejemplo
si cuentan con oficinas de ventanilla unica
para dar cumplimiento a las formalidades
de apertura de una empresa.

El proyecto Doing Business engloba
dos tipos de datos. El primer tipo proviene
de la revision de las leyes y regulaciones.
El segundo tipo consiste en indicadores
de tiempo y movimiento que miden la
eficiencia en alcanzar un objetivo legislativo
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(como por ejemplo otorgar identidad legal
a una empresa). Respecto a los indicadores
de tiempo y movimiento, las estimaciones
del costo proceden de las tablas de tarifas
oficiales en los casos en que sea aplicable.
Con este procedimiento, Doing Business ha
edificado sobre los cimientos del trabajo
pionero de Hernando de Soto al aplicar
el enfoque de tiempo y movimiento
empleado por primera vez por Frederick
Taylor para revolucionar la produccién del
modelo T Ford. En los pasados ailos 80,
De Soto utiliz6 este enfoque para mostrar
los obstaculos a la hora de establecer una
fébrica de ropa a las afueras de Lima.?

ASPECTOS QUE DOING BUSINESS
NO CUBRE

Tan importante como saber lo que hace
Doing Business es conocer lo que no hace:
sirve para comprender qué limitaciones hay
que tener en mente a la hora de interpretar
los datos.

LIMITADO EN EL AMBITO

Doing Business se centra en 10 dreas con el

fin especifico de analizar las regulaciones

y tramites burocrdticos que influyen en

el ciclo vital de una pequena o mediana

empresa nacional. En consecuencia:

 Doing Business no mide todos los
aspectos del entorno empresarial
que interesan a las empresas o
inversores, ni todos los factores que
influyen en la competitividad. Por
ejemplo, no analiza la seguridad,
la estabilidad macroeconémica, la
corrupcion, la capacitacion laboral de
la poblacion, la fortaleza subyacente
de las instituciones o la calidad de la
infraestructura.* Tampoco se centra en
las regulaciones que especificamente
regulan la inversion extranjera.

 Doing Business no se ocupa de la
fortaleza del sistema financiero o de las
regulaciones del mercado financiero,
que constituyen dos importantes
factores para comprender algunas
de las causas subyacentes a la crisis
financiera mundial.

« Doing Business no cubre todas las
regulaciones ni todos los objetivos de la

legislacién de una economia. A medida
que las economias y la tecnologia
evolucionan, se estin regulando mas
areas de la actividad econdmica. Por
ejemplo, el cuerpo normativo de la
Unién Europea (el acervo legislativo)
ha aumentado hasta alcanzar en la
actualidad al menos 14.500 normas.
Doing Business estudia tan sélo diez
fases de la existencia de una empresa
a través de diez grupos especificos
de indicadores. Estos grupos de
indicadores tampoco abarcan todos
los aspectos de la regulacion de un drea
especifica. Por ejemplo, los indicadores
sobre apertura de una empresa o
proteccion de los inversores no cubren
todos los aspectos de la legislacion
comercial. Los indicadores de empleo
de trabajadores tampoco se ocupan
de todos los aspectos de la regulacion
laboral. Las medidas establecidas por
las regulaciones relativas a la seguridad
en el entorno de trabajo o los derechos
de negociacién colectiva, por ejemplo,
no se incluyen en el actual grupo de
indicadores.

BASADO EN CASOS ESTANDARIZADOS
Los indicadores de Doing Business
estdn constituidos sobre la base de
casos estandarizados con presunciones
especificas, como por ejemplo que las
empresas estan ubicadas en la ciudad
mas relevante para esa economia desde
el punto de vista empresarial. Los
indicadores econémicos comunmente
realizan presunciones limitativas de este
tipo. Las estadisticas de inflacidn, por
ejemplo, se basan a menudo en los precios
de productos de consumo de algunas pocas
dreas urbanas.

Tales presunciones permiten una
cobertura global y mejoran las posibilidades
de comparacion, pero también conllevan
el costo inevitable de la generalizacion.
La regulaciéon empresarial y su puesta
en practica, particularmente en estados
federales y grandes economias, presentan
diferencias en un mismo pais. Igualmente
es obvio que los desafios y oportunidades
de las ciudades mds relevantes desde

el punto de vista empresarial, ya sea

Mumbai, Sdo Paulo, Nuku’alofa o Nassau,
varian paises.
intereses

enormemente entre
En reconocimiento de los
de los gobiernos en tales variaciones,
Doing Business ha complementado sus
indicadores globales con estudios de ambito
subnacional en paises tales como Brasil,
China, Colombia, Reptblica Arabe de
Egipto, India, Kenya, México, Marruecos,
Nigeria y Filipinas.®

En las dreas donde la regulacién es
compleja y enormemente diferenciada, el
caso estandarizado que se emplea para
construir cada indicador de Doing Business
necesita definirse cuidadosamente. Cuando
resulta pertinente, el caso estindar se
refiere a una sociedad de responsabilidad
limitada. La eleccién es en parte empirica:
la sociedad privada de responsabilidad
limitada es la forma empresarial mas
frecuente en la mayor parte de las
economfas del mundo. La eleccion también
refleja uno de los enfoques claves de Doing
Business: la ampliacion de oportunidades
para los emprendedores. Los inversores
se animan a emprender negocios cuando
las potenciales pérdidas se limitan a su
participacion de capital.

FOCALIZADO EN EL SECTOR FORMAL
Al elaborar los indicadores, Doing Business
presupone que los empresarios conocen
todas las regulaciones aplicables y las
cumplen. En la préctica, los emprendedores
pueden emplear un tiempo considerable en
averiguar adénde acudir y qué documentos
presentar, o bien pueden eludir los
procedimientos legalmente exigidos, por
ejemplo al no darse de alta en la seguridad
social.

Cuando la  regulaciéon  es
particularmente onerosa, los niveles de
informalidad son mayores. La informalidad
tiene un costo: las empresas en el sector
informal generalmente crecen a ritmo
inferior, cuentan con unaccesoalos créditos
mas dificil y emplean a menos trabajadores,
los cuales permanecen al margen de la
protecciéon del derecho laboral.’ Doing
Business estudia un grupo de factores que
contribuyen a explicar la incidencia de la
informalidad y brinda a los responsables
politicos un mejor entendimiento de las



areas potenciales de reforma. Para una
comprensién mds completa del entorno
empresarial y una perspectiva mas amplia
de los desafios de las politicas de reforma,
se requiere la observacion combinada de
Doing Business con datos de otras fuentes,
por ejemplo las Encuestas de Empresas del
Banco Mundial.’

POR QUE ESTE ENFOQUE

Doing Business funciona como una especie
de andlisis del colesterol del entorno
regulador de las empresas nacionales.
Un analisis de colesterol no nos revela
todo sobre el estado de nuestra salud,
pero examina un aspecto importante para
nuestro bienestar, y nos pone al tanto de
como modificar ciertas conductas para
mejorar no sélo los niveles de colesterol,
sino también nuestra salud en general.

Un modo de evaluar si Doing
Business es representativo de la mayor
parte del entorno empresarial y de la
competencia es observar la correlacion
entre las clasificaciones obtenidas en Doing
Business y otros indices econdmicos de
relevancia. El grupo de indicadores mds
proximos a Doing Business en su objeto
de andlisis lo constituyen los indicadores
de regulacion de mercado de productos
de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos; el indice
de correlacién es de 0,75. El Indice de
Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial y el Anuario de Competitividad
Mundial del IMD tienen un espectro
mds amplio, pero también presentan una
estrecha correlacion con Doing Business
(0,79 y 0,72 respectivamente). Estos datos
sugieren que en los paises en situacion
de paz y estabilidad macroecondmica,
la regulacion de las empresas nacionales
marca una importante diferencia en la
competitividad econémica.

Una cuestién de mayor envergadura
es si las dreas de que se ocupa Doing
Business influyen en el desarrollo y en la
disminucion de la pobreza. En el estudio
Voces de los pobres el Banco Mundial
pregunté a 60.000 pobres de todo el mundo
como pensaban que podrian escapar de la
pobreza.® Las respuestas fueron undnimes:

tanto las mujeres como los hombres
centraban sus esperanzas sobre todo en
los ingresos de sus propios negocios o en
los sueldos procedentes de un empleo.
Posibilitar el crecimiento, y asegurarse de
que los desfavorecidos puedan participar
de sus beneficios, requiere un entorno
donde empresarios noveles con iniciativa y
buenas ideas sean capaces de comenzar sus
negocios con independencia de su género
o procedencia étnica, y donde las buenas
empresas puedan invertir y crecer, creando
mas empleo.

Las pequefias y medianas empresas
son los principales de la
competencia, el crecimiento y la creacion de
empleo, sobre todo en paises en desarrollo.
No obstante, en estas economias el 80%
de la actividad econdmica se realiza en
el sector informal. Las empresas pueden
mostrarse reticentes a introducirse en el

motores

sector formal a causa de una burocracia y
regulacién excesivas.

En los paises donde la regulacién
sea gravosa y haya limitaciones a la
competencia, el éxito tiende a depender
mds de los contactos que se tienen, que
de lo que el empresario realmente puede
hacer. En cambio, cuando la regulacién
es transparente, eficiente y de facil
puesta en practica, resulta mds sencillo
para cualquier aspirante a empresario,
independientemente de las personas
que conozca, el operar de acuerdo con el
estado de derecho y beneficiarse de las
oportunidades y protecciones de la ley.

En este sentido, Doing Business
considera que
regulaciones es clave para la integracion
social. También proporciona una base para
estudiar los efectos de las regulaciones y de
su aplicacion. Por ejemplo, un hallazgo de
Doing Business 2004 fue que la celeridad

contar con buenas

en las herramientas legales para forzar el
cumplimiento de contratos se asocia a la
percepcion de una mayor justicia judicial,
sugiriendo asi que la justicia postergada es
justicia denegada.’

En la crisis mundial actual los
responsables de las decisiones politicas se
enfrentan a retos muy particulares. Tanto
las economias desarrolladas como las
que se hallan en vias de desarrollo estin

ACERCA DE DOING BUSINESS 3

presenciando cémo el impacto de la crisis
econdmica estd irrumpiendo en el sector
real de la economia, causando un aumento
del desempleo y una pérdida de ingresos.
El mayor desafio para muchos gobiernos es
la creacién de empleo y de oportunidades
econdmicas. Sin embargo, muchos de ellos
cuentan con limitaciones en el espacio
fiscal para actividades financiadas con
fondos publicos, por ejemplo para invertir
en infraestructura o para suministrar redes
de proteccién social y servicios sociales
con financiacién publica. Las reformas
orientadas a la creacion de un clima
que favorezca la inversién y que incluya
reformas de la regulacion empresarial
pueden ser beneficiosas por varios motivos.
Una regulacion flexible y unas instituciones
efectivas que garanticen procedimientos
eficientes para la creacidn de empresas, asi
como sistemas eficientes de insolvencia y
quiebra, pueden facilitar la redistribucién
de mano de obra y capital. Ademds, unas
instituciones reguladoras y procesos
agiles y accesibles pueden contribuir a
garantizar que, a medida que las empresas
se regeneran, disminuyan las barreras entre
los sectores formal e informal y se creen
mads oportunidades para los pobres.

DOING BUSINESS COMO

EJERCICIO COMPARATIVO

Por la compilacién que efectia de algunas
dimensiones clave sobre los regimenes
regulatorios, Doing Business ha sido
considerado 1til para realizar estudios
comparativos. Cualquier comparacién
(sobre personas, sociedades o economias)
es necesariamente parcial: resulta valida y
util si ayuda a concretar un juicio de valor,
pero no tanto si lo reemplaza.

Doing Business proporciona dos
tandas de los datos que recopila: presenta
indicadores “absolutos” para cada economia
y paracada una delas diez dreas que estudia,
y también proporciona clasificaciones de
las economias, tanto por indicador como
en conjunto. Se necesita discernimiento
para interpretar estas medidas para cada
economia y para determinar una via
razonable y politicamente viable para una
eventual reforma.
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Revisar las clasificaciones de Doing
Business aisladamente puede arrojar
resultados inesperados. Puede que algunas
economias se clasifiquen en posiciones
inesperadamente altas respecto de algunos
indicadores, mientras que otras con un
rapido crecimiento o que hayan atraido
un gran nimero de inversiones pueden
aparecer en puestos inferiores a los de otras
aparentemente menos dindmicas.

Sin embargo, para los gobiernos
decididos a reformar, la mejora de
sus indicadores importa mds que su
clasificacién absoluta. A medida que las
economias se desarrollan, se fortalecen
y amplian las regulaciones que protegen
a los inversores y a los derechos de
propiedad. Entre tanto, encuentran modos
mds eficientes para poner en prictica
las regulaciones existentes y eliminar las
obsoletas. Un hallazgo de Doing Business:
las economias dindmicas y en crecimiento
reforman continuamente y actualizan
sus regulaciones y su modo de aplicarlas,
mientras que muchos paises pobres atn
disponen de leyes y regulaciones que datan
del siglo XIX.

DOING BUSINESS:

UNA GUIA PARA EL USUARIO

Los datos cuantitativos y los estudios
comparativos pueden ser dtiles para
estimular el debate sobre las politicas
existentes, tanto por poner al descubierto
los desafios potenciales, como por
identificar las areas donde los responsables
de estas politicas pueden encontrar
lecciones de utilidad y buenas practicas.
Estos datos también proporcionan una
base para analizar como los enfoques de las
distintas politicas —y los diferentes modos
de reformarlas— pueden desembocar
en resultados deseables como mayor
competitividad, crecimiento, creacién de
empleo y nivel de ingresos.

Los siete anos de recopilaciéon de
datos de Doing Business han permitido
configurar un corpus de investigacion
creciente sobre el modo en que el
comportamiento de los paises en
los indicadores de Doing Business, asi
como las reformas relevantes para la

clasificaciéon segun dichos indicadores,
influyen en ciertos resultados deseables
de ambito social y econdmico. Se han
publicado cerca de 405 articulos en revistas
académicas y alrededor de 1.143 trabajos
de investigacion se encuentran disponibles

a través de Google Académico.! Entre los

resultados se destacan:

« Un numero inferior de barreras para
la apertura de empresas se asocia a un
sector informal menor."

« Una disminuci6n de los costos
para acceder al mercado estimula
a los emprendedores, mejora la
productividad de las empresas y
reduce la corrupcion.'?

« Un procedimiento sencillo para la
creacion de empresas se traduce en
mayores oportunidades de empleo.!

sComo utilizan Doing Business los
gobiernos? Es habitual que la primera
reaccion sea poner en duda la calidad y
relevancia de los datos de Doing Business.
No obstante, de forma tipica el debate
desemboca en un andlisis mas profundo
para explorar la relevancia de esos datos
para esa economia y las dreas donde podria
tener sentido reformar.

La mayor parte de los reformadores
comienzan buscando paradigmas, y
Doing Business ayuda en este sentido. Por
ejemplo, Arabia Saudita recurrié a la ley
de sociedades de Francia como modelo
para revisar la suya propia. Muchas
economias de Africa se fijan en Mauricio,
el mejor reformador de la region segun
los indicadores de Doing Business, como
fuente de buenas practicas a la hora de
reformar. En palabras de Luis Guillermo
Plata, ministro de comercio, industria y
turismo de Colombia,

No es como preparar una torta siguiendo
la receta, no. Todos somos diferentes. Pero
podemos tomar algunas cosas, ciertas
lecciones clave, y aplicar dichas lecciones
para ver como funcionan en nuestro
entorno.

Durante los ultimos siete afios ha habido
mucha actividad por parte de los gobiernos
para reformar el marco regulador de las

empresas nacionales. La mayor parte de
las reformas relacionadas con las dreas
de Doing Business radicaron en amplios
programas de reforma orientados a
mejorar la competitividad econémica. A
la hora de estructurar sus programas de
reforma, los gobiernos emplean numerosas
fuentes de datos e indicadores. Ademis,
los reformadores responden ante muchas
personas involucradas y grupos de interés,
los cuales aportan importantes cuestiones y
preocupaciones al debate sobre la reforma.
El apoyo del Banco Mundial a estos
procesos de reforma estd disenado para
estimular un uso critico de los datos,
agudizando su andlisis y evitando los
enfoques limitados a mejorar en las
clasificaciones de Doing Business.

METODOLOGIA Y DATOS

Doing Business abarca 183 economias,

incluyendo las economias pequeias
y algunos de los paises mas pobres, de
los que hay pocos datos o ninguno en
otros grupos de indicadores. Los datos
de Doing Business se basan en las leyes y
regulaciones nacionales, asi como en los
requisitos administrativos (para obtener
una explicacion detallada de la metodologia
de Doing Business, véase Notas de los

datos).

FUENTES DE INFORMACION SOBRE

LOS DATOS

La mayor parte de los indicadores se basan
en las leyes y regulaciones. De forma
adicional, la mayoria de los indicadores de
costos se basan en las tarifas oficiales. Las
personas encuestadas por Doing Business
completan encuestas por escrito y aportan
referencias sobre las leyes, regulaciones
y tarifas aplicables, lo que contribuye a
contrastar los datos y garantizar su
calidad.

En algunos indicadores, parte del
componente del costo (en paises que
carecen de tarifas oficiales) y el componente
del tiempo se basan en lo que realmente
sucede en la practica, mas que en el texto
de la ley. Este hecho introduce cierto
grado de subjetividad. En consecuencia, el
enfoque de Doing Business ha sido trabajar



con asesores legales o profesionales que
realicen regularmente las transacciones
objeto de estudio. De acuerdo con el
enfoque metodoldgico estandar de los
estudios de tiempo y movimiento, Doing
Business desglosa cada procedimiento o
transaccion, como por ejemplo la apertura
y puesta en marcha legal de una empresa, en
diferentes fases para garantizar una mejor
estimacion de los plazos. Dicha estimacién
del tiempo necesario para cada fase la
aportan los profesionales con experiencia
relevante y habitual en el tipo concreto de
transaccion.

En los ultimos siete afios mdas de
11.000 profesionales de 183 economias
han contribuido a aportar los datos en
que se basan los indicadores de Doing
Business. El informe de este afio se
sustenta en las contribuciones de mds
de 8.000 profesionales. La tabla 14.1
contiene el numero de encuestados
por cada grupo de indicadores. En el
sitio web de Doing Business se incluye
el numero de encuestados por cada
economia e indicador. Los encuestados son
profesionales o funcionarios del gobierno
que de forma rutinaria realizan gestiones
o asesoran en lo concerniente a los
requisitos legales y regulatorios que cubre
cada drea de Doing Business. Dado que
el enfoque esta centrado en las gestiones
legales y regulatorias, la mayor parte de los
encuestados son abogados. De responder
a la encuesta sobre registros de crédito
se ocuparon funcionarios de los registros
o burés de crédito. Transportadores de
mercancias, contadores, arquitectos y otros
profesionales contestaron a las encuestas
que versan sobre comercio transfronterizo,
pago de impuestos y permisos de
construccion.

El enfoque de Doing Business para
la recopilacién de datos contrasta con
el de las encuestas de empresa, que a
menudo capturan impresiones puntuales
y experiencias del mundo empresarial. Un
abogado comercial que inscriba entre 100y
150 empresas al afio tendrd mds experiencia
sobre ese procedimiento que un empresario
que registre una o a lo sumo dos al afio. Un
juez que tenga que resolver sobre docenas
de casos de quiebra al afo tendrd una

mayor perspectiva sobre el proceso de
quiebra que una empresa que tenga que
enfrentarse a un solo procedimiento.

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

La metodologia para calcular cada
indicador es transparente, objetiva y facil
de contrastar. Expertos ampliamente
reconocidos en el ambito académico
colaboran en el desarrollo de los
indicadores, garantizando asi el rigor
académico. Siete de los estudios que
sirven de base a los indicadores se han
publicado en las revistas econdmicas
mds importantes. Otro estd en una fase
avanzada de publicacion.

Doing Business emplea un sistema
de promedios para ponderar los
subindicadores y calcular las clasificaciones.
Se estudiaron otros enfoques, incluido
el uso de componentes principales y
componentes no observados. Se aprecié
que los enfoques basados en componentes
principales y componentes no observados
arrojaban resultados casi idénticos a los
de promediacién simple. Las pruebas que
se hicieron muestran que cada grupo de
indicadores aporta informaciéon nueva. El
enfoque de promediacién simple es, por
tanto, solido para ese tipo de pruebas.

MEJORAS EN LA METODOLOGIA

Y REVISIONES DE LOS DATOS

La metodologia ha estado sujeta a continuas
mejoras a lo largo de los aflos. Se han hecho
cambios principalmente en respuesta a
las sugerencias de los paises. En el drea de
cumplimiento de contratos, por ejemplo, el
importe de deuda disputada en el estudio
de caso se incrementé de un 50% a un
200% del ingreso per capita tras el primer
afio en que se recopilaron datos, ya que
se hizo patente que era improbable que
las deudas inferiores a esa cifra llegaran
a juicio.

Otro cambio se refiere a la apertura de
empresas. El requerimiento de un capital
minimo puede ser un obstaculo para
emprendedores en potencia. Inicialmente
Doing Business analizaba el requisito de
capital minimo independientemente de
que este capital se tuviera que poner a
disposiciéon inmediatamente, al crear la

ACERCA DE DOING BUSINESS 5

empresa, 0 no. En muchas economias sélo
una parte del capital minimo requerido debe
ser pagado inmediatamente. Para reflejar la
realidad de este obstaculo potencial para la
creacion de empresas, desde 2004 Doing
Business se refiere al capital minimo que
efectivamente debe pagarse al momento de
la constitucion de la empresa.

El informe de este afio incluye
cambios en la metodologia de base de un
grupo de indicadores, los de empleo de
trabajadores. La presuncion para el estudio
de caso estandarizado se ha modificado
para reflejar una pequefia o mediana
empresa con 60 empleados, en lugar de
201. El dmbito de la pregunta sobre el
trabajo nocturno y en dias de descanso
semanal se ha limitado a actividades del
sector manufacturero donde sea necesario,
desde un punto de vista econdmico,
realizar operaciones sin interrupcion. Los
suplementos salariales establecidos por ley
para el trabajo nocturno y el trabajo durante
el descanso semanal hasta ciertos limites ya
no se consideran una restriccion. Asimismo
se ha ajustado el calculo de la proporcion
del salario minimo para garantizar que
una economia no pueda beneficiarse en
la clasificacién si ha disminuido el salario
minimo diario por debajo de US$ 1,25,
ajustado para obtener paridad del poder
adquisitivo. Este nivel es coherente con los
recientes ajustes del Banco Mundial a la
linea de pobreza absoluta. Por ultimo, se
ha ajustado también el célculo del costo de
despido por exceso de plantilla, de modo
que el pago de indemnizaciones o seguros
de desempleo por debajo de ciertos limites
no permita una mejor puntuacion para una
economia.

Todos los cambios en la metodologia
se explican en Notas de los datos y en el
sitio web de Doing Business. El sitio web
también presenta los datos histéricos de
cada indicador y economia, empezando por
el ailo en que el indicador o la economia se
incluyeron en el informe. Para aportar
un repertorio comparable de datos en el
tiempo, se realiza un cdlculo retroactivo
del grupo de datos, para ajustarlo a los
cambios de metodologfa y a las revisiones
de los datos, fruto de correcciones. El sitio
web también pone a disposicién los grupos
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de datos originales que se han empleado
para los documentos de trabajo.

La informacién sobre las correcciones
en los datos se aporta en Notas de los
datos y el sitio web. Un procedimiento
transparente de reclamaciones permite
a cualquier persona cuestionar los datos
presentados. Si se confirma que hay errores
después del procedimiento de verificacion,
los datos se corrigen con celeridad.

NOVEDADES DE ESTE ANO

El informe de este afio presenta los primeros
resultados en dos nuevas dreas: la facilidad
en la obtencién de una conexién eléctrica
y el nivel de adopcidn, en la legislacion
nacional, de los aspectos de los estandares
laborales basicos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relativos al
trabajo infantil. Ninguno de estos grupos
de indicadores piloto se ha incluido en las
clasificaciones de Doing Business.

INDICADORES PILOTO EN OBTENCION
DE ELECTRICIDAD

En los paises donde la calidad vy
la accesibilidad de los servicios de
infraestructura son pobres, se ve afectada
la productividad y el crecimiento de las
empresas. De acuerdo con las encuestas
realizadas a empresas de 89 economias,
la electricidad fue uno de los principales
obstdculos para su negocio.!* El grupo
de datos piloto de Doing Business sobre
obtencién de electricidad es el primero
en comparar servicios de distribucién de
todo el mundo en cuanto a la eficiencia
de su respuesta a las solicitudes de
conexion a la red eléctrica por parte de los
consumidores.

Los indicadores piloto evalian
el procedimiento que debe seguir una
empresa privada local estandarizada para
obtener una conexion eléctrica. Mediante
la aplicacion de esta metodologia al estudio
del suministro de electricidad, Doing
Business aspira a ilustrar algunas de las
implicaciones reales de contar con servicios
de infraestructura insuficientes para los
empresarios. Estos indicadores completan
datos vigentes que se centran en la capacidad
de generacion eléctrica, en los precios al

consumo y en la fiabilidad del suministro
eléctrico.’® Ademds, permiten investigar
aun mas cémo influye el procedimiento
para conseguir una instalacion eléctrica en
los resultados econémicos.

PROTECCION DE TRABAJADORES

Los estdndares laborales basicos de la OIT
consisten en la libertad de asociacion y el
reconocimiento del derechoalanegociacion
colectiva, la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio,
la abolicién del trabajo infantil y el trato
equitativo en las practicas de empleo. Los
indicadores de Doing Business sobre empleo
de trabajadores son coherentes con estos
estandares laborales basicos pero no miden
su cumplimiento. Para complementar estos
indicadores, Doing Business ha emprendido
una investigacion sobre la adopcién de
estos estdndares laborales basicos en la
legislacién nacional.

La investigacion inicial se centra en
la aplicacién nacional de disposiciones
sobre edad minima que aparecen en dos
convenciones de la OIT sobre trabajo
infantil: la Convencién 138, sobre edad
minima de admision al empleo (1973) y la
Convencion 182, sobre las peores formas
de trabajo infantil (1999).

El informe de este afio presenta
los primeros resultados procedentes de
102 paises (véase el anexo sobre proteccion
de trabajadores). Respecto de cada pais,
Doing Business examin6 si las leyes
nacionales cumplen con el umbral minimo
de edad de admision al empleo con caracter
general (14 o 15 afios, dependiendo del
desarrollo de la economia del pais y de
las instituciones educativas), para trabajo
peligroso (18 afios) y para trabajo ligero
(12 o 13 afios, dependiendo del desarrollo
dela economia del pais y de las instituciones
educativas).

En el futuro la investigaciéon se
extenderd a mds economias y a mas dreas
cubiertas por los estindares laborales
basicos. Sobre esta base, Doing Business
tiene previsto desarrollar un indicador de
proteccion de los trabajadores, un proceso
que se beneficiara del asesoramiento de un
grupo consultivo con amplia representaciéon
de actores involucrados. La OIT, que

ostenta el liderazgo en cuanto a estandares
laborales basicos, actuara como una fuente
esencial de orientacién en este proceso.

1. El modelo de costo estdndar es una
metodologia cuantitativa para determinar
la carga administrativa con que las
regulaciones gravan a las empresas. El
método puede ser empleado para medir el
efecto de una tnica ley o de ciertas dreas
de regulacién seleccionadas, o bien para
realizar un andlisis exhaustivo de toda la
legislacion de un pais.

2. Incluy6 una revision por el Grupo de
Evaluacion Independiente del Grupo del
Banco Mundial (2008).

3. De Soto (2000).

4. Los indicadores relativos al comercio
transfronterizo y al manejo de permisos
de construcciodn, asi como los indicadores
piloto sobre obtencién de electricidad,
toman en consideracion aspectos limitados
de la infraestructura de una economia,
incluidos el transporte nacional de
mercancias y las conexiones de servicios
publicos para empresas.

5. http://subnational.doingbusiness.org.
6. Schneider (2005).

7. http://www.enterprisesurveys.org.
8. Narayan y otros (2000).

9. Banco Mundial (2003).

10. http://scholar.google.es/

11. Por ejemplo, Masatlioglu y Rigolini (2008),
Kaplan, Piedra y Seira (2008), Ardagna y
Lusagi (2009) y Djankov y otros (proxima
edicion).

12. Por ejemplo, Alesina y otros (2005), Perotti
y Volpin (2004), Klapper, Laeven y Rajan
(2006), Fisman y Sarria-Allende (2004),
Antunes y Cavalcanti (2007), Barseghyan
(2008), Djankov y otros (proxima edicién) y
Klapper, Lewin y Quesada Delgado (2009).

13. Por ejemplo, Freund y Bolaky (2008),
Chang, Kaltani y Loayza (2009) y Helpman,
Melitz y Rubinstein (2008).

14. De acuerdo con los datos de las Encuestas
de Empresas del Banco Mundial sobre
89 economias, el 15,6% de los gerentes
de empresa considerd la electricidad como
el obstaculo mas serio, mientras que un
porcentaje similar (15,68%) opin6 que
el obstaculo mas serio fue el acceso a
financiacion
(http://www.enterprisesurveys.org).

15. Véanse, por ejemplo, los datos de la Agencia
Internacional de la Energia o las Encuestas
de Empresas del Banco Mundial
(http://www.enterprisesurveys.org).



Perspectiva
general

El afio pasado fue un afo duro para
hacer negocios. Las empresas de todo el
mundo tuvieron que asumir los efectos
de una crisis financiera que comenzo en
las economias ricas pero condujo a una
contraccién econémica mundial. El acceso
a la financiacion se torné mas complicado.
La demanda de muchos productos cayd
tanto en los mercados nacionales como
en los internacionales, y el comercio
internacional se desacelerd a nivel global.
Los responsables politicos y los gobiernos
también se enfrentaron a grandes retos:
desde estabilizar el sector financiero y
restablecer la confianza, hasta contrarrestar
el creciente desempleo y proporcionar
las redes de proteccion social necesarias,
a medida que un numero estimado de
50 millones de personas se arriesgaban a

FIGURA 1.2

FIGURA 1.1

{Qué regiones tienen las mejores regulaciones para hacer negocios?

Clasificacion de DB2010 en facilidad de hacer negocios (1-183)
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Fuente: base de datos de Doing Business.

perder sus empleos a causa de la crisis.!
Y todo esto ante la perspectiva de una
deuda publica en crecimiento, al tiempo
que los paquetes de incentivos fiscales
colisionaban con una recaudacién fiscal
cada vez mas rigida.

A pesar de los muchos desafios,
en 2008/09 mas gobiernos implantaron
reformas regulatorias dirigidas a facilitar
los negocios que en ningtin ano desde 2004,
cuando Doing Business comenzo a hacer un
seguimiento de las reformas a través de sus
indicadores. Doing Business registré 287
de tales reformas en 131 economias entre
junio de 2008 y mayo de 2009, un 20% mds
que en el afo anterior. Los reformadores se
centraron en facilitar la apertura y gestion
de las empresas, fortalecer los derechos de
propiedad y mejorar la eficiencia de los

Mas probabilidad de reforma en economias de ingresos bajos y medianos-bajos

Distribucion de reformas que facilitaron hacer negocios, por grupo de ingresos (%)

65 64 66
59
55 53 Ingresos bajos y
. medianos-bajos
45

Ingresos altos y
41 . medianos-altos

35 36 35
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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procedimientos de resolucion de disputas
comerciales y de quiebra.

Reformar la regulacion empresarial
por si misma no es la panacea para
recuperarse de las aflicciones financieras
o econémicas. Muchos otros factores
entran en juego. Los indicadores de Doing
Business no se ocupan de la regulacion
de los mercados o de la fortaleza de la
infraestructura financiera, que constituyen
dos factores importantes para comprender
algunas de las causas subyacentes a la crisis
financiera mundial. Tampoco cubren otros
factores importantes para las empresas en
cualquier momento, como las condiciones
macroecondmicas, la infraestructura,
la capacitaciéon de la mano de obra o la
seguridad.

Sin embargo, el entorno regulador
empresarial puede influir en la capacidad
de las empresas para enfrentarse a la
crisis y en su aptitud para aprovechar las
oportunidades que surjan cuando comience
la recuperacién. En economias donde la
regulacion empresarial es transparente y
eficiente, la reorientacién de las empresas
existentes y la apertura de nuevas empresas
resulta mds sencilla. La eficiencia de los
procedimientos judiciales y de quiebra
puede contribuir a la rapida redistribucién
de activos. Ademas, la fortaleza de los
derechos de propiedad y la proteccién de
los inversores puede ayudar a cimentar la
confianza cuando los inversores empiecen
a invertir de nuevo.
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TABLA 1.1

Los diez principales reformadores en 2008/09

Apertura de p,\:?rgiesjgsddee Empleode Registrode Obtencién Proteccion  Pago de Comercio  Cumplimiento  Cierre de
Economia una empresa construccion trabajadores propiedades de crédito de inversores impuestos transfronterizo de contratos una empresa
Rwanda v v v v v v v
Republica Kirguisa v v v
ERY Macedonia v v v
Belarus v v
Emiratos Arabes Unidos v v
Moldova v
Colombia v v v
Tayikistan v v v
Egipto, Rep. Arabe v v v
Liberia v v v

Nota: Las economias se clasifican segun el nimero e impacto de sus reformas. En primer lugar, Doing Business selecciona las economias que implantaron reformas que mejoraron la facilidad de hacer negocios en
tres 0 mas de las dreas analizadas por Doing Business. En sequndo lugar, clasifica estas economias segun su progreso, respecto del afio anterior, en la clasificacion en facilidad de hacer negocios. Cuanto mayor sea

la mejora, més alta es la clasificacién como reformador.
Fuente: base de datos de Doing Business.

Siendo conscientes de la importancia
delas empresas —especialmentela pequefia
y mediana empresa— para generar empleo
e ingresos, algunos gobiernos, entre
ellos los de China, Republica de Corea,
Malasia y Federacién Rusa, han incluido
en sus planes de recuperacién econdmica
reformas orientadas a mejorar la regulacion
empresarial. No obstante, la mayoria de las
reformas registradas en 2008/09 formaban
parte de esfuerzos a largo plazo para
aumentar la competitividad y estimular
la creacién de empresas y de puestos de
trabajo mediante una mejora del entorno
regulatorio de los negocios. Ademds,
la mayoria tuvo lugar en los paises en
desarrollo (figura 1.2).

LAS ECONOMIAS EN DESARROLLO

ACELERAN EL PASO,
CON RWANDA A LA CABEZA

Las economias de ingresos bajos y
medianos-bajos fueron responsables de
dos tercios de las reformas registradas por
Doing Business en 2008/09, continuando
asi una tendencia que comenzd hace tres
aios. De hecho, reformaron tres cuartos
de las economias de ese tipo cubiertas por
Doing Business. Asimismo, por primera
vez una economia de Africa Subsahariana,
Rwanda, liderd a nivel mundial en reformas
de Doing Business (tabla 1.1).

Rwanda ha reformado de forma estable
sus leyes comerciales y sus instituciones
desde 2001. El afio pasado promulgé una
nueva ley de sociedades que simplifico
la apertura de empresas y fortalecié la
proteccién de los accionistas minoritarios
(figura 1.3). Los emprendedores ahora
pueden abrir una empresa con dos
procedimientos y en tres dfas. Las
transacciones entre partes vinculadas
estdn sujetas a requisitos mds estrictos
de autorizacion y divulgacion. También
se tornaron mds rigidas las disposiciones
legales que determinan la responsabilidad
de los directores en caso de transacciones
perjudiciales entre partes interesadas.

Rwanda mejoro las regulaciones para
facilitar el acceso al crédito a través de dos
nuevas leyes. Su nueva ley de transacciones
garantizadas facilita el otorgamiento de
préstamos con garantias, al permitir que
un rango mas amplio de bienes pueda ser
utilizado como garantia. La ley también
da acceso a los acreedores garantizados a
la ejecucién extrajudicial de las garantias
constituidas sobre bienes muebles y les da
prioridad absoluta en caso de quiebra. La
nueva ley de insolvencia de Rwanda agilizé
los procesos de reorganizacion.

Las reformas también incluyeron
medidas para dinamizar el comercio
internacional y el registro de propiedades.
Se han reducido los retrasos en las fronteras
gracias a la prolongacion de los horarios

de apertura y a la simplificacion de los
requisitos documentales. Las reformas
eliminaron los cuellos de botella en el
registro de la propiedad y ante la autoridad
de recaudacion, a la vez que redujeron en
255 dias el tiempo necesario para registrar
propiedades.

Otras cinco economias de ingresos
bajos o medianos-bajos —Republica
Arabe de Egipto, Liberia, Moldova,
la Republica Kirguisa y Tayikistin—
se unieron a Rwanda en la lista de los
maximos reformadores a nivel global.
Estos 10 maximos reformadores son las
economias que, gracias a sus reformas en
tres o mas de las 10 dreas cubiertas por
Doing Business, mas han avanzado en la
clasificacién en facilidad de hacer negocios.
Sin embargo, el posicionamiento de una
economia en la clasificacién sobre facilidad
de hacer negocios no dice todo sobre su
entorno empresarial. Ademads, quedan
oportunidades para la reforma; Liberia,
por ejemplo, aun se halla en el puesto 149,
y Tayikistan en el 152, pero una mejora en
sus clasificaciones indica que sus gobiernos
estin tomando medidas para orientar el
entorno regulatorio local a estimular los
negocios.

Estas reformas son mds oportunas que
nunca. Muchas empresas de economias en
desarrollo se han visto afectadas por una
menor demanda en sus exportaciones y
por una caida de los flujos de capital y las



FIGURA 1.3

PERSPECTIVA GENERAL 9

La nueva ley de sociedades de Rwanda simplifica la apertura de empresas y fortalece la proteccion de los inversores

14 Apertura de una empresa
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de tiempo
de 14 dias
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Fuente: base de datos de Doing Business.

remesas. Al mismo tiempo, las empresas
de las economias de bajos ingresos, en
promedio, se encuentran atin con mas del
doble de carga regulatoria a la hora de crear
empresas, transmitir propiedades, presentar
declaraciones de impuestos o resolver una
disputa comercial ante los juzgados, en
comparacién con empresas semejantes de las
economias de altos ingresos. Sélo el 2% de los
adultos en promedio cuenta con un historial
de crédito en las economias de bajos ingresos,
comparado con el 52% de los adultos en las
economias de altos ingresos. Las economias
desarrolladas cuentan en promedio con un
nimero de nuevas empresas inscritas por
adulto diez veces mayor que Africa y Oriente
Medio, asi como una densidad empresarial
cuatro veces mayor que la de las economias
en desarrollo.2
Las cargas regulatorias pueden
empujar al sector informal a empresas y
puestos de trabajo. Se trata de empresas

TABLA 1.2

Principales reformadores en 2008/09
por grupo de indicadores

Apertura de una empresa Samoa
Manejo de permisos Reino Unido
de construccién

Empleo de trabajadores Rwanda
Registro de propiedades Mauricio
Obtencion de crédito Rwanda
Proteccién de inversores Rwanda
Pago de impuestos Timor-Leste
Comercio transfronterizo Georgia
Cumplimiento de contratos ~ Botswana
Cierre de una empresa Malawi

Fuente: base de datos de Doing Business.

que no estdn registradas, no pagan
impuestos, cuentan con un acceso limitado
a los créditos formales y a las instituciones
y sus trabajadores no se benefician de las
protecciones que proporciona la ley. Se
prevé que la crisis mundial incremente la
actividad informal. Se estima que cerca de
dos tercios de los trabajadores del mundo
estan empleados en el sector informal.® La
mayorifa se encuentra en las economias de
ingresos bajos y medianos-bajos. Ademas,
un porcentaje desmesurado ya pertenece
a grupos vulnerables, como es el caso de
jovenes y mujeres.*

La mayoria de las reformas de Doing
Business en las economias en desarrollo
se centran todavia en reducir el numero
excesivo de procedimientos administrativos
y simplificar las formalidades burocraticas.
Durante los pasados seis aos el 80% de
las reformas de las economias de ingresos
bajos y medianos-bajos se orientaron
a reducir la carga administrativa de las
empresas, principalmente mediante la
facilitacion de la apertura de empresas
y del comercio internacional. Esto tiene
sentido y cubre importantes necesidades;
cuando en 2008 se les pregunt a las
empresas informales sobre los obstdculos
para inscribir formalmente sus negocios,
el 67% de las de Costa de Marfil y el 57%
de las de Madagascar aseguraron que las
tarifas para registrar la empresa eran el
principal obstéculo 0 uno muy serio.’

Para facilitar la apertura de empresas
y el comercio internacional se puede

indicedel  Indice del grado Indice de facilidad
gradode deresponsabilidad para juicios
transparencia de los directores  de accionistas

obtener resultados alentadores a través de
reformas administrativas que no impliquen
un costo elevado. La oficina de ventanilla
Unica para la apertura de empresas en
Burkina Faso costé US$ 200.000; la de
Azerbaiyan, US$ 5 millones. Asimismo, los
costos se ven compensados con creces por
los ahorros previstos para las empresas,
estimados en US$ 1,7 millones al afio para
Burkina Faso y US$ 8,4 millones para
Azerbaiyan. Los sistemas eficientes también
facilitan el cumplimiento de contratos, un
reto particular en muchas economias en
desarrollo donde los recursos son escasos.
Los sistemas de inspeccién basados en el
riesgo, en las aduanas o en el sector de la
construccién, permiten a los funcionarios
focalizar sus recursos y la atencién donde
mas hace falta.

Algunos reformadores
han ido mds alld y han introducido una

gobiernos

legislacion nueva para fortalecer los
derechos de propiedad e incrementar las
protecciones legales para los inversores.
Numerosas economias en situacion de
posguerra, entre ellas Afganistan, Rwanda
y Sierra Leona, introdujeron nuevas leyes
de sociedades y de garantias, estableciendo
las bases legales para mercados futuros
(tabla 1.2).

Por supuesto, aun quedan muchos
desafios. Los bancos de Afganistin no
aumentardn los préstamos garantizados
inmediatamente por el mero hecho de que
haya una legislacion nueva que permite
constituir garantia sobrelos bienes muebles.
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TABLA

Clasifi-
cacion

DOING BUSINESS 2010

13
Clasificacion en facilidad de hacer negocios

CLASIFI-
CACION

DB2010 DB2009 ECONOMIA

Singapur
Nueva Zelanda
Hong Kong, China
Estados Unidos
Reino Unido
Dinamarca
Irlanda
Canada
Australia
Noruega
Georgia
Tailandia
Arabia Saudita
Islandia

Japén
Finlandia
Mauricio
Suecia

Corea, Rep.
Bahrain

Suiza

Bélgica

Malasia

Estonia
Alemania
Lituania
Letonia

Austria

Israel

Paises Bajos
Francia
Macedonia, ERY
Emiratos Arabes Unidos
Sudafrica
Puerto Rico
Santa Lucia
Colombia
Azerbaiyan
Qatar

Chipre
Republica Kirguisa
Republica Eslovaca
Armenia
Bulgaria
Botswana
Taiwan, China
Hungria
Portugal

Chile

Antigua y Barbuda
México

Tonga
Eslovenia

Fiji

Rumania

Perd

Samoa

Belarus
Vanuatu
Mongolia
Kuwait

2010
REFORMAS

3

N O =20 NGO = =N=_NOOPMA-_NNMNNW=- NOONOW=—=O—=WNN==2ON=-NNNMNMNNO-_LNOON—_,O—_N—-N—-=-O0O0—=0NO WO

Clasifi- CLASIFI-
cacion  CACION

DB2010 DB2009 ECONOMIA

62
63
64
65
66
67
68
69
70

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
m
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

51
64
53
60
54
143
59
73
62

77
72
63
66
67
70
83
74
79
75
78
89
76
81
85
102
71
90
86
99
88
87
91
108
84
94
92
93
103
104
98
95
110
96
97
116
111
101
100
117
105
106
107
109
114
119
113
112
115
118
121
129

Espafia
Kazajstan
Luxemburgo
Omaén
Namibia
Rwanda
Bahamas, Las
Tanez

San Vicente
y las Granadinas

Montenegro
Polonia

Turquia
Republica Checa
Jamaica

Saint Kitts y Nevis
Panamd

Italia

Kiribati

Belice

Trinidad y Tobago
Albania

Dominica

El Salvador
Pakistan
Republica Dominicana
Maldivas

Serbia

China

Zambia

Granada

Ghana

Viet Nam
Moldova

Kenya

Brunei Darussalam
Palau

Islas Marshall
Yemen, Rep.
Jordania

Guyana

Papua Nueva Guinea
Croacia

Islas Salomén

Sri Lanka

Egipto, Rep. Arabe
Etiopia

Libano

Grecia

Guatemala
Seychelles
Uganda

Kosovo

Uruguay
Swazilandia
Bosnia y Herzegovina
Nicaragua
Argentina
Bangladesh
Federacién Rusa
Costa Rica
Indonesia

2010
REFORMAS

—_

NNONON—= W
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Clasifi-

CLASIFI-
cacién  CACION

DB2010 DB2009 ECONOMIA

123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

123
122
120
124
130
125
127
128
126
131
132
144
140
134
142
133
137
135
136
146
138
141
139
147
155
156
159
145
154
164
150
149
148
162
152
151
160
168
158
153
157
173
166
161
165
163
170
169
167
172
171
174
175
177
178
176
179
180
181
182
183

Nepal

Paraguay

Nigeria

Buthan
Micronesia, Est. Fed.
Marruecos

Brasil

Lesotho

Tanzania

Malawi

India

Madagascar
Mozambique
Argelia

Iran, Rep. Islamica
Ecuador

Ribera Occidental y Gaza

Gambia
Honduras
Ucrania
Republica Arabe Siria
Filipinas
Camboya

Cabo Verde
Burkina Faso
Sierra Leona
Liberia
Uzbekistan

Haiti

Tayikistan

Irak

Sudan

Suriname

Mali

Senegal

Gabon
Zimbabwe
Afganistan
Bolivia

Comoras

Djibouti
Timor-Leste
Togo

Mauritania

Lao RDP

Costa de Marfil
Angola

Guinea Ecuatorial
Camerun

Benin

Guinea

Niger

Eritrea

Burundi
Venezuela, RB
Chad

Congo, Rep.
Santo Tomé y Principe
Guinea-Bissau
Congo, Rep. Dem.
Republica Centroafricana

2010
REFORMAS

1
1
0
0
1
1
0
0
2
1
1
2
4
4
0
2
0
3
1
1
3
0
2
5
5
3
2
2
5
0
2
0
5
1
0
1
3
0
0
1
1
2
0
1
0
3
0
3
2
0
1
0
0
0
0
0
0
1
1
1

Nota: La clasificacion de todas las economias ha sido realizada a junio de 2009 y se detalla en las tablas de los paises. La clasificacién en facilidad de hacer negocios es el promedio de la clasificacion de cada economia
en los 10 indicadores de Doing Business 2010. La clasificacion del afio pasado se presenta en letra itdlica. Esta clasificacion ha sido ajustada por cambios metodoldgicos, correcciones y la adicién de 2 nuevas economias.

En el ntimero de reformas estan excluidas las reformas que dificultan hacer negocios.

Fuente: base de datos de Doing Business.



Para que sea efectiva, la nueva legislacion
debe estar bien publicitada y ser adoptada
tanto por el sector privado como por el
publico. Ademds, la reforma regulatoria no
opera en el vacio. Nuevos estudios sugieren
que la estructura de gobernanza de una
economia y sus recursos naturales influyen
en la motivacién para la reforma.

Pero incluso en
dificiles, crear un entorno regulatorio
con procesos administrativos eficientes y
una fuerte proteccion de los derechos de

circunstancias

propiedad puede abrir el camino para que
las empresas y los inversores aprovechen las
oportunidades a medida que la economia
se desarrolla. Recientes investigaciones
sugieren que con las condiciones idéneas,
particularmente en economias de bajos
ingresos, las medidas mds simples pueden
marcar una diferencia. El analisis de seis
aflos de reformas de Doing Business revela
que, en economias relativamente pobres
pero bien gobernadas, una reduccién de
10 dias en el tiempo para abrir una empresa
conllevé un incremento de 0,4 puntos
porcentuales en la tasa de crecimiento
y 0,27 puntos porcentuales en la tasa
de inversién.’

INSPIRADOS POR SUS VECINOS,
LOS REFORMADORES ACELERAN

EL PASO

En 2008/09 aumentaron las reformas
de Doing Business en todo el mundo: al
menos el 60% de las economias de todas
las regiones reformaron (tabla 1.3). Los
reformadores estuvieron especialmente
activos en dos regiones, Europa Oriental
y Asia Central y Oriente Medio y Norte de
Africa. En ambas, la competencia entre las
economias vecinas desempefld un papel
relevante a la hora de motivar reformas.
Las economias de Europa Oriental y
Asia Central, la region mas afectada por la
crisis, fueron las reformadoras mas activas
por sexto afio consecutivo. Veintiséis de
las 27 economias de la region reformaron
la regulaciéon empresarial en al menos
un drea cubierta por Doing Business. En
2004/05 y 2005/06 las diez economias
que ingresaron en la Unién Europea
acumularon 84 reformas, el 60% del total

de la regién. Otras reformas siguieron, con
algunos buenos resultados. Desde 2004
se han abierto burds privados de crédito
en 16 de las economias de la region. Hoy
en dia, el 94% de los adultos de Serbia,
el 77% de Croacia y el 30% de Kazajstan
y Rumania tienen un historial de crédito;
hace cinco afos, ninguno tenfa. Las
Encuestas de Empresas muestran que en
2008 algo menos del 6% de las empresas de
Estonia, Eslovenia y la Republica Eslovaca
preveian tener que hacer pagos informales
para resolver sus asuntos, lejos del 18%,
14% y 33% de 2005.8 En los dltimos tres
anos, las reformas se han ido desplazando
hacia el este desde la Unién Europea.
Albania, Belarts, Reptblica Kirguisa y la
antigua Republica Yugoslava de Macedonia
implantaron reformas en numerosas dreas
por tercer aiio consecutivo. Inspirados
por sus vecinos, Kazajstain, Montenegro
y Tayikistdn ampliaron sus esfuerzos
reformadores el afio pasado.

Los gobiernos de Oriente Medio y
Norte de Africa estdn ahora reformando a
un ritmo similar a los de Europa Oriental
y Asia Central (figura 1.4). Diecisiete de
19 economias reformaron en 2008/09.
Egipto, Jordania y los Emiratos Arabes
Unidos estuvieron entre los reformadores
mas activos. En afos recientes, las
economias de la region adoptaron unos de
otros cada vez mds précticas reformadoras.
Ocho de las economias de la regién han
reducido o eliminado su requisito de
capital minimo desde 2005. Cinco de
estas ocho solian tener los requisitos
de capital mds gravosos del mundo; en
Arabia Saudita, hasta 2007 se requerian
US$ 120.000. Egipto, Jordania, Marruecos,
Arabia Saudita, Tdnez, Emiratos Arabes
Unidos y Republica de Yemen cuentan
con oficinas de ventanilla unica para la
apertura de empresas. En 2008/09 las
reformas también se intensificaron en otras
areas; se simplificaron los procedimientos
para obtener permisos de construccion,
para el comercio transfronterizo y para
el cumplimiento de contratos por via
judicial.

Las reformas en América Latina y
el Caribe también se
reformaron 19 de las 32 economias.

intensificaron:

PERSPECTIVA GENERAL 1

FIGURA 1.4

Europa Oriental y Asia Central y Oriente
Medio y Norte de Africa:

los reformadores mas activos en 2008/09

Porcentaje de economias con al menos una reforma
que facilité hacer negocios (%)

por afio de informe Doing Business

Europa Oriental y Asia Central
(27 economias)

DB2005 | 174
DB2006 | |85
DB2007 | |82
DB2008 | 178
062009 I 85

082010 N o6

Oriente Medio y Norte de Africa
(19 economias)

005 147
oo 47

ooy 53

DB2008 [T 53

82009 (I 63

2010 NG 20

Asia Meridional
(8 economias)

DB200S[___]50

DB2006 | |63
DB2007 [ 125

DB2008 | |63
082009 I 50

082010 (. 75

Asia Oriental y el Pacifico
(24 economias)

DB200S[ 138

DB2006 [ 46

DB2007 [ 33

DB2008 [ 46

052009 (I 63
082010 I, 71

OCDE de altos ingresos
(27 economias)

DB2005 [ | 78
DB2006 [ | 74
DB2007 [ | 82
DB2008 | | 63

082009 [N 56

062010 N 63

Africa Subsahariana
(46 economias)

DB2005 22

DB2006 [ ]30

DB2007 [ |65
DB2008 [T 52
082009 (I 61

062010 I <3

América Latina y el Caribe
(32 economias)

DB2005 25

DB006 [ 50
DB2007 | |56
DB2008 [ 38

082009 (I 50
2010 I 5°

Nota: en 2008, Republica Checa, Hungrfa y Eslovaquia se han
reclasificado desde Europa Oriental y Asia Central a la OCDE de
altos ingresos.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 1.5

287 reformas en 2008/09 simplificaron el modo de hacer negocios; 27 lo dificultaron

61
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Togo Tayikistan Republica Kirguisa Singapur Yemen
Yemen Uzbekistan Rwanda Zimbabwe Zambia
Apertura de Manejo de permisos Empleo de Registro de Obtencion de crédito
una empresa de construccion trabajadores propiedades

Ribera Occidental y Gaza
Reformas que

dificultan hacer
negocios

Fuente : base de datos de Doing Business.
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45
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FIGURA 1.6

Tres cuartos de economias han facilitado hacer negocios
Porcentaje de economias que implantaron reformas por cada area de Doing Business (%)

0 20
Apertura de

una empresa [I——

Obtencién

de crédito N
Registro de
propiedades I
Pago
deimpuestos [INE————

Comercio

transfronterizo [N

Cumplimiento

de contratos [N

Manejo de permisos
de construccion NI
Cierre de
una empresa [
Proteccion
deinversores [

Empleo de
trabajadores [l

40 60 80

Reforma por afio de informe
Doing Business

DB2004-DB2010
[ S6lo DB2010

Nota: no todos los indicadores estan cubiertos en este periodo. Registro de propiedades fue introducido en Doing Business 2005;
pago de impuestos, comercio transfronterizo, manejo de permisos de construccion y proteccion de inversores, en Doing Business 2006.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Colombia, Guatemala y Pert reformaron en
al menos cuatro dreas cada una. Ademas,
tres estados islefios del Caribe reformaron
por primera vez: Granada, Saint Kitts y
Nevis y Santa Lucia.

En Africa Subsahariana 29 de las
46 economias reformaron en 2008/09:
se implementaron 67 reformas. Como
en el pasado afo, cerca de la mitad de
las reformas de la regién se centraron
en facilitar la apertura de empresas o
el comercio transfronterizo. En Asia
Meridional reformaron seis de sus ocho
economias. En Asia Oriental y el Pacifico lo
hicieron 17 de sus 24 economias.
economfas de altos
ingresos de la OCDE reformaron,
centrandose principalmente en aligerar la
carga tributaria de las empresas y mejorar
los sistemas de registro de propiedades.
Alemania cre6 un nuevo tipo de sociedad
de responsabilidad limitada, poniendo fin
a requisitos de apertura que tenfan mds
de un siglo de antigiiedad. Alemania no
es ajena a la competencia regulatoria. En

Diecisiete

aflos recientes, aprovechando las ventajas
del mercado comin europeo, hubo una
inscripciéon progresiva de sociedades
alemanas de responsabilidad limitada en
el Reino Unido, donde era mas sencillo
y menos costoso registrarse que en
Alemania. La nueva ley puede invertir esta
tendencia.

TIEMPOS DE CRISIS:
UNA OPORTUNIDAD

PARA REFORMAR

La reforma regulatoria puede ser dificil y
requerir tiempo, particularmente si implica
cambios legales. Algunas reformas también
requieren complicadas negociaciones
politicas. No es sorprendente que la mayoria
de las reformas registradas por Doing
Business en 2008/09 estuvieran orientadas
a reducir las cargas administrativas. Al
menos 30 economias mejoraron sus
procedimientos de concesion de licencias
de construccién, registro de propiedades
o comercio transfronterizo, mientras que
61 facilitaron la apertura de empresas.
En contraste, sélo ocho economias
enmendaron sus leyes sobre garantia
o transacciones garantizadas, y sdlo
11 modificaron sus regulaciones laborales:
siete las flexibilizaron y cuatro optaron por
una mayor rigidez (figura 1.5). A menudo
son necesarias presiones externas para
forzar cambios legislativos sustanciales.
En este sentido, la crisis actual puede
representar una oportunidad.
Histéricamente, muchas reformas se
han visto motivadas por una recesiéon o
una crisis financiera. La crisis de Asia
Oriental movié a muchas economias a
redisefiar sus sistemas de quiebra. Algunos,
como Singapur y Tailandia, reformaron

las leyes para fortalecer la proteccion de
los inversores. En 2003/04 también se
emprendieron reformas de la quiebra en
Turquia tras una crisis, y lo mismo ocurrié
en Colombia en 1999. En los Estados
Unidos, la Gran Depresion estimuld la
primera reforma exhaustiva de las leyes
sobre la quiebra en 50 afios. El afio pasado,
18 economfas reformaron sus regimenes de
la quiebra, en los términos descriptos por
Doing Business. Es posible que este nimero
aumente en el futuro, a medida que las
economias se enfrenten a la necesidad
de afrontar dificultades sistémicas. En
tiempos de recesiéon es especialmente
importante mantener las empresas viables
a flote, como empresa en funcionamiento,
y preservar los puestos de trabajo. Y cuanto
mis rdpido puedan liberarse los activos de
las empresas que no sean viables, serd mas
facil redistribuirlos.

Francia y Alemania fueron de los
primeros en reformar los sistemas de la
quiebra en respuesta a la crisis actual. En
Europa Oriental y Asia Central numerosas
economias han empezado a hacer lo
mismo. La nueva ley de insolvencia de
Letonia entr6 en vigor en enero de 2008,
y la de Lituania en julio de 2008. Ademas,
en diciembre de 2008 Estonia adopté una
nueva ley de reorganizacion que establece
un procedimiento legal dirigido a las
empresas con dificultades financieras, al
borde de la quiebra, para que puedan
reorganizarse, reestructurar su deuda y
adoptar otras medidas que restablezcan
su salud financiera y rentabilidad. Tales
esfuerzos son oportunos. La tasa de
recupero en la region después de una
quiebra es del 32%, mucho menos que el
69% de las economias de altos ingresos de
la OCDE.

LO QUE HACEN LOS

REFORMADORES CONSTANTES

Tras el seguimiento hecho por Doing
Business de las reformas regulatorias
ocurridas durante los pasados seis afios,
es posible observar ciertos modelos de
comportamiento. La reforma regulatoria
suele agilizarse cuando aumenta la presion.
Un motivo puede ser un incremento de



FIGURA 1.7

Los reformadores constantes continuaron los esfuerzos de reforma en 2008/09
Mejora en la clasificacion en facilidad de hacer negocios, DB2009-DB2010
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Fuente: base de datos de Doing Business.
la competencia cuando las economias se
unen a un mercado comdn o se suman a
un acuerdo de comercio, como por ejemplo
la Unién Europea o el Acuerdo de Libre
Comercio entre los Estados Unidos y América
Central. La crisis financiera y la contraccion
de la economia constituyen otros motivos
poderosos para reformar. También lo es
la necesidad de reconstruir una economia
después de un conflicto, como en los casos
de Liberia, Rwanda y Sierra Leona.
Cualquiera que sea la motivacion, los
gobiernos que han tenido éxito con sus
programas de reforma, segin el analisis
de Doing Business, suelen tener rasgos
en comun. Para empezar, siguen un plan
a largo plazo dirigido a incrementar la
competitividad de sus empresas y de la
economia. Colombia, Egipto, Malasia y
Rwanda son ejemplos de economias que
han incorporado las reformas regulatorias
en un plan mds amplio de competitividad.
Los reformadores exitosos se
impulsan hacia delante continuamente y
se mantienen proactivos. Singapur y Hong
Kong (China) se encuentran entre las
primeras economias en facilidad de hacer
negocios y también se hallan entre los
reformadores mds persistentes. Este afio
Singapur se sitia una vez mas a la cabeza
en las clasificaciones sobre facilidad de
hacer negocios, por cuarto afio consecutivo.
Ademas, el afo pasado continud con
reformas, mejor6 los servicios en linea
y los servicios basados en la informatica
para facilitar la apertura de empresas, el
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manejo de permisos de construccion y la
transmisién de propiedades.

A la vez que los reformadores
exitosos siguen una direccién clara en su
plan de medidas, no dudan, sin embargo,
en responder a nuevas realidades
econdmicas. Mauricio, la economia mejor
clasificada de Africa Subsahariana, acaba
de anunciar una nueva ley de insolvencia
“para mantener la viabilidad del sistema
comercial del pais”’

Los reformadores exitosos de Doing
Business son exhaustivos. Durante los
ultimos cinco afios Colombia, Egipto,
Georgia, ERY Macedonia,
y Rwanda implementaron al menos 19
reformas cada uno, las cuales han cubierto
ocho 0 mds de las 10 dreas medidas por
Doing Business (figura 1.7). Este amplio

enfoque incrementa las posibilidades de

Mauricio

éxito e impacto. Investigacidn reciente
sugiere que las reformas en diferentes
dreas tienden a ser complementarias. Un
estudio revela que después que las reformas
redujeran las barreras para la apertura
de empresas en la India, los estados
con regulaciones mas flexibles sobre el
empleo vieron una amplia reduccién en
el porcentaje de empresas informales,
en un 25%.!% Otros estudios demuestran
que cuando las economias abren sus
mercados de productos a la competencia
internacional, si el costo de apertura de
una empresa es menor, los beneficios son
mayores. Ademds, un nimero menor de
barreras a la incorporaciéon de empresas
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permite que las mismas se muevan mas
facilmente hacia las industrias que mas
se benefician de la apertura del mercado
internacional.!

Los reformadores  constantes
son incluyentes. Implican a todos los
organismos publicos relevantes y a los
representantes del sector privado, ademds
de institucionalizar la reforma al mds alto
nivel. Colombia y Rwanda han constituido
comités de reforma regulatoria que
informan directamente al presidente o
primer ministro. Mas de 20 economias,
incluyendo Burkina Faso, India, Liberia,
ERY Macedonia, la Republica Arabe
Siria y Viet Nam han creado comités a
nivel ministerial. Las reformas en Egipto
implicaron a 32 organismos de gobierno
respaldados por el parlamento.

Losreformadoresexitosospermanecen
focalizados gracias a una vision a largo
plazo sustentada por objetivos especificos.
Malasia aspira a ser una economia
completamente desarrollada antes de
2020. El presidente de Colombia, Alvaro
Uribe, contempla una nueva Colombia en
la que, en lugar de tener un 60% de la
poblacién viviendo en la pobreza, ésta pase
a ser mayoritariamente de clase media.
Rwanda aspira a convertirse en un centro
neuralgico tecnoldgico y de comercio
internacional en la region. La Republica
Kirguisa quiere convertirse en el centro
de excelencia regulatoria regional en Asia
Central; Azerbaiyan, en la puerta de acceso
a la region.

Establecer objetivos a largo plazo y
mantener un curso estable de reforma puede
ayudar a las economias a recuperarse de
golpes como el de la actual crisis financiera
y econémica mundial. En palabras del
Ministro de Inversiones egipcio, Mahmoud
Mohieldin,

No es solo una crisis de la economia. Se trata
de una crisis del pensamiento econdmico.
Es una crisis que causa confusion a muchos
reformadores... [pero] cualquiera que sea la
crisis a la que te enfrentes, necesitas facilitar
la vida a aquellos que estdn utilizando todos
sus medios y trabajando duro para crear
oportunidades de empleo, y es lo minimo
que podemos hacer.
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TABLA 15.2 Reformas en 2008/09

Manejo de
Aperturade permisosde Empleode Registro de Obtencion Proteccion Pago de Comercio Cumplimiento  Cierre de
Economia una empresa construccion trabajadores propiedades de crédito de inversores impuestos transfronterizo ~ de contratos una empresa

Afganistan 4 4 v

Albania v v v
Alemania 4 v
Angola v v 4

Antigua y Barbuda

Arabia Saudita v v

Argelia v v (4 (4

Argentina 4 X

Armenia 4 4 4

Australia

Austria

Azerbaiyan v v
Bahamas, Las

Bahrain v

Bangladesh v v v
Belarus v 4 4 4
Bélgica 4 v

Belice

Benin (4 (4
Bolivia

AN
AN

Bosnia y Herzegovina 4

Botswana v X 4
Brasil v

Brunei Darussalam v

Bulgaria v 4

Burkina Faso v 4 (4 (4 4
Burundi

Buthan

Cabo Verde v X 4

Camboya
Camertn v 4 v

Canada

Chad

Chile

China v

Chipre

Colombia v v v (4 v 4 v 4
Comoras

>

Congo, Rep.

Congo, Rep. Dem. X v

Corea, Rep. v 4

Costa de Marfil

Costa Rica v
Croacia v

Dinamarca
Djibouti 4
Dominica

Ecuador
Egipto, Rep. Arabe v v v v
El Salvador

v/ Reformas que facilitan los negocios X Reformas que dificultan los negocios
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Reformas en 2008/09

Manejo de
Aperturade permisosde Empleode Registro de Obtencion Proteccion Pago de Comercio Cumplimiento  Cierre de
Economia una empresa construccion trabajadores propiedades de crédito de inversores impuestos transfronterizo  de contratos  una empresa

Emiratos Arabes Unidos v v v

Eritrea

Eslovenia 4 4

Espafia 4

Estados Unidos

Estonia v 4
Etiopia 4
Federacion Rusa (4

Fiji

Filipinas v

AN
AN

Finlandia
Francia 4 4
Gabon

Gambia

Georgia v v

Ghana 4

Granada 4 4

Grecia 4

Guatemala 4 4 4 4

Guinea

RIS S KN

Guinea Ecuatorial

Guinea-Bissau 4

Guyana 4 v
Haiti v v
Honduras % v X v

Hong Kong, China 4 v v

Hungria (4

India v
Indonesia v 4 v

Irak

Irdn, Rep. Islamica v v v v
Irlanda v

Islandia 4

Islas Marshall

Islas Salomoén X
Israel 4
Italia

Jamaica (4

Japon

Jordania v v v v v v
Kazajstan v 4 4

Kenya X 4

Kiribati

Kosovo v

Kuwait v v
Lao RDP 4

Lesotho

Letonia 4 4

Libano v 4

Liberia v 4 (4

v/ Reformas que facilitan los negocios X Reformas que dificultan los negocios
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Reformas en 2008/09

Apertura de p'\:?;iesjgsddee Empleode  Registrode Obtencion Proteccion  Pago de Comercio  Cumplimiento  Cierre de
Economia una empresa construccion trabajadores propiedades de crédito deinversores impuestos transfronterizo de contratos una empresa
Lituania X 4
Luxemburgo
Macedonia, ERY
Madagascar

v v v v v v

R XS~

Malasia
Malawi v v
Maldivas X

Mali v 4 v 4 v

Marruecos 4

Mauricio v v v v v v
Mauritania

México 4 4

Micronesia, Est. Fed.

Moldovia v v v

Mongolia

Montenegro v v v v

Mozambique v v

Namibia

Nepal 4

Nicaragua

Niger 4

Nigeria (4

Noruega v
Nueva Zelanda X

Oman v v

Paises Bajos 4

Pakistén 4

Palau

Panamé 4 4

Papua Nueva Guinea v
Paraguay v

Perd v v v 4 4 4
Polonia 4 (4 4 4
Portugal v X 4 4 4
Puerto Rico

Qatar

Reino Unido v 4

Republica Arabe Siria v

Republica 4
Centroafricana

Republica Checa v v v
Republica Dominicana "4

Republica Eslovaca v
Republica Kirguisa v (4 v

Ribera Occidental X
y Gaza

Rumania X

Rwanda 4 4
Saint Kitts y Nevis 4

Samoa 4 4

RIS N
>
>

v Reformas que facilitan los negocios X Reformas que dificultan los negocios
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Reformas en 2008/09

Manejo de
permisos de
una empresa construccion trabajadores propiedades de crédito deinversores impuestos transfronterizo de contratos una empresa

Apertura de

Empleo de

Registrode Obtencion  Proteccion

Pago de

Comercio  Cumplimiento  Cierre de

San Vicente 4
y las Granadinas

Santa Lucia v
Santo Tomé y Principe

Senegal
Serbia v

v

Seychelles

Sierra Leona 4

Singapur 4 v
Sri Lanka X
Sudéfrica

Sudan

Suecia

Suiza

Suriname

Swazilandia

Tailandia 4

Taiwan, China v

Tanzania X
Tayikistan 4 v
Timor-Leste

Togo 4
Tonga

Trinidad y Tobago

Tanez

Turquia

AN

Uganda

Ucrania

Uruguay
Uzbekistan 4
Vanuatu

Venezuela, RB
Viet Nam
Yemen, Rep. v

Zambia

Zimbabwe

L.

v/ Reformas que facilitan los negocios

Basado en estimaciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo. Este afio Doing
Business mejord la metodologia de los
indicadores de empleo de trabajadores
para garantizar que se tiene en cuenta la
existencia de redes de proteccion social en
la actual medicion de la flexibilidad. Para
mds informacion, puede verse “Acerca de
Doing Business” y “Notas de los datos”

v

X Reformas que dificultan los negocios

Klapper, Lewin y Quesada Delgado (2009).
La densidad empresarial se refiere a un
numero de empresas, como porcentaje de la
poblacién en edad de trabajar (edades de 18
a65).

3. Centro de Desarrollo de la OCDE (2009).
4. Ardagna y Lusagi (2009).

o

Encuestas de Empresas del Banco Mundial
(http://www.enterprisesurveys.org).

Amin y Djankov (2009a, 2009b).

7. Eifert (2008).

8. Encuestas de Empresas del Banco Mundial
(http://www.enterprisesurveys.org).

9. Mauricio, Division de Asuntos Corporativos,
http://www.gov.mu.

10. Sharma (2009).

11. Chang, Kaltani y Loayza (2009), Helpman,
Melitz y Rubinstein (2008) y Freund y
Bolaky (2008).
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